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ABSTRAK

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1)
pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas kerja karyawan, 2) pengaruh
komitmen organisasi terhadap loyalitas kerja karyawan, dan 3) pengaruh
kepuasan kerja dan komitmen organisasi secara simultan terhadap loyalitas kerja
karyawan. Pada penelitian ini yang menjadi populasi yaitu karyawan PO. Efisiensi
Kebumen. Penentuan jumlah sampel menggunakan rumus Slovin, dengan jumlah
sampel yang digunakan sebanyak 144 orang. Pengumpulan data pada penelitian
ini menggunakan kuesioner yang telah diujicobakan dan memenuhi syarat
validitas dan reliabilitas. Sedangkan, untuk menguji hipotesis menggunakan
analisis regresi berupa uji t dan uji F. Hasil uji t menunjukkan bahwa 1) nilai
koefisien regresi kepuasan kerja (Xi) sebesar 0,349 dengan nilai signifikansi
sebesar 0,008, 2) nilai koefisien regresi komitmen organisasi (X;) sebesar 0,163
dengan nilai signifikansi sebesar 0,031, 3) nilai F sebesar 10,734 dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000. Berdasarkan hasil tersebut, maka seluruh hipotesis
yang diajukan pada penelitian ini terbukti dan dapat diterima, karena nilai
koefisien regresi bertanda positif, dan p value < a (5%).

Kata kunci : kepuasan kerja, komitmen organisasi, loyalitas kerja

A. PENDAHULUAN

Karyawan merupakan salah satu unsur penting untuk mencapai tujuan
perusahaan, karena karyawan sebagai sumber daya manusia menjadi pengelola
sumber daya penunjang lainnya. Tanpa adanya sumber daya manusia, dapat
dipastikan tujuan dari perusahaan yang telah ditetapkan tidak akan terwujud.
Oleh sebab itu, karyawan sebagai sumber penting dalam keberhasilan suatu
perusahaan hendaknya diperhatikan, terutama mengenai kesetiaannya, atau
yang lazim dikenal dengan loyalitas kerja.

Menurut Flippo dalam Jeffry dan Eddy (2013: 2) loyalitas kerja merupakan

“tekad dan kesenggupan untuk menaati, melaksanakan dan mengamalkan
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sesuatu yang ditaati dengan penuh kesadaran dan tanggung jawab”. Pada
kenyataannya, untuk meningkatkan loyalitas kerja pada diri karyawan bukanlah
perkara yang mudah karena banyak faktor yang dapat mempengaruhi tinggi
rendahnya tingkat loyalitas pada diri seorang karyawan, diantaranya yaitu
“kepuasan kerja dan komitmen organisasi” (Chang et al. dan Phaneuf, dalam
Khuong dan Tien 2013: 85).

Menurut George dan Jones (2012: 71), kepuasan kerja merupakan
“sekumpulan perasaan dan keyakinan yang dimiliki oleh seseorang tentang
pekerjaan yang dimilikinya”. George dan Jones (2012: 86) menyatakan bahwa
“individu atau karyawan yang merasa tidak puas dalam bekerja dapat
menurunkan tingkat loyalitas pada diri karyawan yang bersangkutan”. Menurut
Marihot (2007: 291) kepuasan kerja dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu
“gaji, pekerjaan itu sendiri, rekan sekerja, atasan, serta promosi”. Sedangkan,
komitmen organisasi diartikan oleh George dan Jones (2012: 71) sebagai
“sekumpulan perasaan dan keyakinan yang dimiliki oleh seseorang tentang suatu
organisasi atau tempat dimana individu tersebut bekerja”. George dan Jones
(2012: 89) menyatakan bahwa “komitmen organisasi merupakan kunci penting
dalam mempelajari sikap dalam bekerja khususnya dalam memahami
permasalahan mengenai loyalitas”.

PO. Efisiensi Kebumen sebagai salah satu perusahaan otobus yang masih
eksis, terus berupaya untuk memenuhi berbagai kebutuhan para karyawannya
dengan harapan pada karyawan memiliki kepuasan dan memiliki komitmen
organisasi yang tinggi, sehingga diharapkan dengan hal tersebut maka loyalitas
kerja yang ada pada diri karyawan pun ikut meningkat. Namun, berdasarkan hasil
wawancara pada tanggal 17 Maret 2018 kepada Bapak Sutoro selaku driver PO.
Efisiensi Kebumen, diperoleh informasi bahwa tidak semua karyawan PO.
Efisiensi Kebumen merasakan kepuasan kerja yang tinggi, tidak semua karyawan

PO. Efisiensi Kebumen memiliki komitmen organisasi yang tinggi, dan masih ada
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karyawan PO. Efisiensi Kebumen yang memiliki niat pindah kerja, yang
membuktikan rendahnya loyalitas kerja.

Tujuan vyang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui: 1) pengaruh positif dan signifikan antara kepuasan kerja terhadap
loyalitas kerja karyawan, 2) pengaruh positif dan signifikan antara komitmen
organisasi terhadap loyalitas kerja karyawan, 3) pengaruh positif dan signifikan
antara kepuasan kerja dan komitmen organisasi secara simultan terhadap

loyalitas kerja karyawan.

B. METODE PENELITIAN

Penelitian ini dikategorikan dalam penelitian kuantitatif karena data yang
diperoleh berupa angka yang berasal dari kuesioner. Penelitian ini dilaksanakan
di wilayah Kebumen dengan waktu mulai dari Maret 2018 hingga Juli 2018. Pada
penelitian ini yang menjadi populasi yaitu karyawan PO. Efisiensi Kebumen
sebanyak 224 orang, yang tersebar di bagian personalia, operasional, mekanik,
sopir, dan kondektur. Jumlah sampel yang digunakan pada penelitian ini
dibulatkan menjadi 144 orang karyawan PO. Efisiensi Kebumen, dengan
karakteristik: individu telah bekerja minimal 1 tahun, tidak sedang cuti atau libur,
dan bersedia menjadi responden penelitian. Pengumpulan data pada penelitian
ini menggunakan kuesioner. Instrumen penelitian yang digunakan vyaitu
kuesioner. Pilihan jawaban menggunakan Likert Scale (Mudrajad, 2013: 185).

Pada penelitian ini untuk menguji hipotesis menggunakan analisis regresi.

C. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Uji hipotesis menggunakan analisis regresi, menghasilkan dua hasil

pembuktian hipotesis baik secara parsial maupun simultan.



Lisa: Pengaruh Kepuasan Kerja (45-50)

Hasil Uji Hipotesis Parsial

. Koefisien Signifikansi
Variabel . Keterangan
regresi (b) (p value)
Kepuasan kerja Positif dan
(X1) 0,349 0,008 Signifikan
Komitmen organisasi Positif dan
(X2) 0,163 0,031 Signifikan

Sumber: Data Primer 2018
Dari hasil analisis regresi juga diketahui nilai konstanta sebesar 21,379.
Oleh sebab itu, persamaan garis regresi dalam penelitian ini adalah sebagai
berikutY = 21,379 + 0,349X; + 0,163X>
Sedangkan, hasil uji hipotesis secara simultan dapat dilihat pada tabel

berikut ini.

Hasil Uji Hipotesis Simultan

Signifikansi
F (p value) Keterangan
10,734 0,000 Positif dan Signifikan

Sumber: Data Primer 2018
Besarnya pengaruh kepuasan kerja (Xi), dan komitmen organisasi (X2)
secara bersama-sama terhadap loyalitas kerja (Y) dapat dilihat dari nilai adjust R
Square (R?) sebesar 0,120 (12%,), sisanya sebesar 88% dipengaruhi oleh faktor

lain yang tidak dibahas pada penelitian ini.

D. SIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa 1) nilai koefisien
regresi kepuasan kerja sebesar 0,349 dengan nilai signifikansi sebesar 0,008 2)
nilai koefisien regresi komitmen organisasi sebesar 0,163 dengan nilai signifikansi
sebesar 0,031 3) nilai F sebesar 10,734 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000.
Peneliti menyarankan untuk, 1) memperluas kajian pada faktor lain yang
dapat mempengaruhi loyalitas kerja, seperti faktor kompensasi, kedisiplinan,

lingkungan kerja, dan sebagainya, 2) disarankan kepada pihak PO. Efisiensi
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Kebumen untuk senantiasa meningkatkan segala bentuk kepuasan kerja dan
komitmen organisasi sehingga loyalitas kerja karyawan PO. Efisiensi Kebumen
dapat terus meningkat.
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