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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh yang positif dan 
signifikan antara bauran pemasaran terhadap kepuasan konsumen AJB 
Bumiputera cabang Kebumen. Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Untuk 
menguji hipotesis menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil analisis 
kuantitatif menunjukkan bahwa ada pengaruh yang positif dan signifikan secara 
bersama-sama antara produk, harga, lokasi, promosi, unsur orang, proses, dan 
bukti fisik terhadap kepuasan konsumen sebesar 73,78% (R= 0,859; F= 29,013; sig 
<0,05), sedangkan 26,22% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

Kata Kunci: Bauran Pemasaran dan Kepuasan Konsumen.  
 

A. PENDAHULUAN 

Bauran pemasaran/ marketing mix adalah kombinasi dari empat variabel 

tradisional dan tiga variabel lagi sebagai tambahan untuk pemasaran jasa atau 

kegiatan yang merupakan inti dari sistem pemasaran perusahaan, yakni: produk, 

struktur harga, kegiatan promosi, sistem distribusi, unsur orang, bukti fisik, dan 

proses. (Alma, 2011:202). AJB Bumiputera sebagai salah satu perusahaan yang 

bergerak dibidang jasa, yaitu asuransi jiwa juga memerlukan strategi bauran 

pemasaran agar jasa asuransi yang dihasilkan dapat sampai kepada konsumen 

secara cepat dan tepat. Pemasaran jasa tidak hanya membutuhkan pemasaran 

eksternal, tetapi juga pemasaran internal dan interaktif.  

Identifikasi masalah yang ada yaitu: Belum diketahuinya tentang 

permasalahan bauran pemasaran yang dikaitkan dengan konsumen AJB 

Bumiputera. Batasan masalah tersebut pada: Objek Penelitian adalah AJB 

Bumiputera cabang Kebumen. Subyek Penelitian adalah konsumen atau nasabah 

AJB Bumiputera cabang Kebumen. Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 

“Apakah variabel bauran pemasaran berpengaruh secara positif dan signifikan 
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terhadap kepuasan konsumen pada AJB Bumiputera”. Tujuan penelitian adalah 

untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh yang positif dan signifikan antara 

variabel bauran pemasaran terhadap kepuasan konsumen pada AJB Bumiputera. 

Manfaat Penelitian tersebut yaitu: manfaat teoritis (penelitian bermanfaat 

untuk memberikan pengetahuan bagi peneliti tentang pengaruh strategi bauran 

pemasaran jasa terhadap kepuasan konsumen dan sebagai penerapan ilmu yang 

diperoleh di perkuliyahan). Manfaat Praktis (penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan informasi agar perusahaan dapat menerapkan program pemasaran 

dalam strategi pemasaran jasa secara tepat untuk meningkatkan penjualan 

produk jasa asuransi, terutama dalam menghadapi persaingan). 

B. METODE PENELITIAN 

Berdasarkan permasalahan yang diangkat dan tujuan penelitian, maka 

penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif. Populasi penelitian ini ±200 

nasabah AJB Bumiputera khususnya kecamatan Kebumen, dengan sampel 80 

nasabah. Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi tersebut. (Sugiyono 2011:81). Penentuan jumlah sempel pada 

penelitian ini mengacu pada pendapat Roscoe dalam Sugiyono (2010:74) yang 

menyatakan bahwa, bila dalam penelitian akan melakukan analisis dengan 

multivariate (korelasi atau regresi ganda misalnya), maka jumlah anggota sempel 

minimal 10 kali dari jumlah variabel yang diteliti. Penentuan responden 

menggunakan teknik sampling purposive yaitu teknik penentuan sempel dengan 

pertimbangan tertentu. (Sugiyono, 2010:68). Karakteristik yang dijadikan sampel 

atau responden pada penelitian ini, yaitu individu yang berada di Kecamatan 

Kebumen. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode wawancara dan metode angket. Kuesioner yang digunakan 

adalah kuesioner tertutup yaitu kuesioner yang sudah disediakan jawabanya 

sehingga responden tinggal memilih. Menurut Sugiyono (2011:121), bila 

koefisien korelasi sama dengan 0,3 atau lebih (paling kecil 0,3). Maka butir 
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instrument dinyatakan valid. Menurut Kalpan  dalam Eko, Sugeng (2013: 165)  

menjelaskan bahwa suatu instrumen dikatakan reliabel jika mempunyai nilai 

koefisien Alpha sekurang-kurangnya 0,7. Dalam penelitian ini menggunakan dua 

metode analisis data yaitu analisis deskriptif dan analisis kuantitatif. 

C. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan analisis deskriptif variabel bauran pemasaran untuk kategori 

tinggi sebesar 38,8%, kategori cukup sebesar 31,3%, kategori kurang sebesar 

28%, dan kategori rendah sebesar 3%. Variabel kepuasan konsumen untuk 

kategori tinggi sebesar 38,8%, kategori cukup sebesar 31,3%, kategori kurang 

sebesar 28%, dan kategori rendah sebesar 3%. Berdasarkan analisis kuantitatif, 

variabel bauran pemasaran memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen, ditunjukan pada table 1 berikut ini: 

Tabel 1 
Hasil Koefisien Regresi Dan Determinasi 

Model Summary 

Mod
el R 

R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 
Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change F Change 

d
f1 

d
f2 

Sig. F 
Change 

1 .
859a 

.7
38 

.71
3 

.775 .73
8 

29.
013 

7 7
2 

.0
00 

a. Predictors: (Constant), x7, x4, x6, x1, x3, x5, x2 

Hasil analisis tabel 1 diatas diperoleh  koefisien korelasi ganda (R) sebesar 

0,859 Adjusted (R)2 sebesar  0,713 . Hasil tersebut dapat dismpulkan bahwa 

produk, harga, lokasi, promosi, unsur orang, proses, dan bukti fisik secara 

bersama-sama memberi pengaruh positif terhadap kepuasan konsumen pada 

AJB Bumiputera cabang Kebumen sebesar 71,3%, sedangkan 28,7% dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak diteliti. 
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Tabel 2 
Hasil Analisis Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
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a. Dependent Variable: y 

Pada hasil uji t variabel produk diperoleh rxy sebesar 0,247, thitung =  2,164 

dan sig = 0,000 (0,000 < 0,05 maka signifikan). Sehingga hipotesis diterima yang 

artinya produk mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen AJB Bumiputera cabang Kebumen sebesar 61,00% . Artinya 

semakin baik produk yang ditawarkan maka semakin baik juga kepuasan 

konsumen. Pada hasil uji t variabel harga diperoleh rxy sebesar 0,228, thitung =  

1,984 dan sig = 0,001 (0,001 < 0,05 maka signifikan). Sehingga hipotesis diterima 

yang artinya harga mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen AJB Bumiputera sebesar 51,98%. Artinya semakin sesuai  
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harga yang ditawarkan maka semakin baik juga kepuasan konsumen. Pada hasil 

uji t variabel lokasi diperoleh rxy sebesar 0,245, thitung =  2,148 dan sig = 0,001 

(0,001 < 0,05 maka signifikan). Sehingga hipotesis diterima yang artinya lokasi 

mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 

AJB Bumiputera cabang Kebumen sebesar 60,02%. Artinya semakin bagus 

tempat yang di sediakan maka semakin baik juga kepuasan konsumen. Pada hasil 

uji t variabel promosi diperoleh rxy sebesar 0,250, thitung = 2,188 dan sig = 0,001 

(0,001 < 0,05 maka signifikan). Sehingga hipotesis diterima yang artinya promosi 

mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 

AJB Bumiputera sebesar 64,5%. Artinya semakin baik promosi yang dilakukan  

maka semakin baik juga loyalitas pelanggan. Pada hasil uji t variabelunsur 

orangdiperoleh rxy sebesar 0,173, thitung =  1,492 dan sig = 0,000 (0,000 < 0,05 

maka signifikan). Sehingga hipotesis diterima yang artinya unsur orang 

mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 

AJB Bumiputera cabang Kebumen 29,92%. Artinya semakin baik 

pegawai/karyawan dalam  melayani maka semakin baik juga kepuasan 

konsumen. Pada hasil uji t variabel prosesdiperoleh rxy sebesar 0,279, thitung =  

2,463 dan sig = 0,002 (0,002 < 0,05 maka signifikan). Sehingga hipotesis diterima 

yang artinya proses mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumenAJB Bumiputera cabang Kebumen sebesar 77,84. Artinya 

semakin baik proses yang di berikan pada pelanggan maka semakin baik juga 

kepuasan konsumen. Pada hasil uji t variabel bukti fisik diperoleh rxy sebesar 

0,232, thitung =  2,024 dan sig = 0,000 (0,000 < 0,05 maka signifikan). Sehingga 

hipotesis diterima yang artinya  bukti fisikmempunyai pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen AJB Bumiputera cabang Kebumen 

sebesar 53,82%. Artinya semakin baik fasilitas fisik yang diberikan  maka semakin 

baik juga kepuasan konsumen. 
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D. SIMPULAN DAN SARAN 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh yang positif 

dan signifikan antara bauran pemasaran terhadap kepuasan konsumen pada AJB 

Bumiputera cabang Kebumen. Bagi peneliti selanjutnya, untuk memperluas 

kajian pada faktor lain yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen, serta 

membandingkan tingkat kepuasan konsumen pada satu objek degan objek 

lainnya. Bagi pihak AJB Bumiputera cabang Kebumen, untuk meningkatkan 

bauran pemasaran yang telah ada agar kepuasan konsumenyang ada pada diri 

para nasabah menjadi lebih meningkat. 
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